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ORDENANZA ESPECIFICA REGULADORA DE LA CONCESION DE AYUDAS
ECONOMICAS MUNICIPALES DE EMERGENCIA SOCIAL (BOP N° 70 26-03-2014).

Los servicios sociales en el ambito municipal vienen desarrollando, como una de
sus funciones mas consolidadas, la atencion de personas y familias que atraviesan en
determinados periodos temporales situaciones de escasez de recursos econdémicos,

para atender sus necesidades mas basicas para el desarrollo de una forma de vida digna.

Esta competencia viene determinada por lo previsto en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local y en la ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios
Sociales de Andalucia. Igualmente el Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se
establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios en
Andalucia, sefiala en su articulo 7 la naturaleza de las prestaciones complementarias,
entre las que se incluyen las ayudas de emergencia social y el caracter de inmediatez en

la atencion.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 7.3 del citado Decreto 11/1992, de 28 de
enero las ayudas de emergencia social son prestaciones economicas individualizadas,
destinadas a paliar contingencias extraordinarias que se pueden presentar a personas o

unidades familiares y que deben ser atendidas con inmediatez,

Las administraciones publicas necesitan cada vez mas disponer de instrumentos
normativos agiles y efectivos, de manera que pueda conciliarse la atencién a las
personas en situacion de emergencia social con la normativa y los procedimientos
propios de la administracion. La presente ordenanza trata de aunar ambos requisitos:
garantizar una atencién efectiva de las necesidades sociales y cumplimiento normativo,
haciendo especial hincapié en la agilidad de los procedimientos, ya que una parte
importante de la eficacia de las ayudas econOmicas reside en que éstas puedan ser

articuladas con inmediatez.

Asi mismo se aplicard la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, en sus articulos 9.2 «Con caracter previo al otorgamiento de

las subvenciones, deberan aprobarse las normas que establezcan las bases reguladoras
de concesién en los términos establecidos en esta Ley «22.2». Podran concederse de

forma directa las siguientes subvenciones: a. Las previstas nominativamente en los
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Presupuestos Generales del Estado, de las comunidades autébnomas o de las entidades
locales, en los términos recogidos en los convenios y en la normativa reguladora de
estas subvenciones. b. Aguellas cuyo otorgamiento o cuantia venga impuesto a la
Administracion por una norma de rango legal, que seguiran el procedimiento de concesién
gue les resulte de aplicacion de acuerdo con su propia normativa. c. Con caracter
excepcional, aquellas otras subvenciones en que se acrediten razones de interés
publico, social, econémico o humanitario, u otras debidamente justificadas que dificulten su

convocatoria publica.»; asi como los articulos 28, 30 y siguientes de la citada Ley.

De igual forma la precitada Ley dispone como principios generales de la gestién los
de «publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad y no discriminacion;
«eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados por la Administracion otorgante» y

«eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos».

Finalmente, la vigente ordenanza municipal de Concesién de Subvenciones,
publicada en el BOP n° 128/05 de 6 de junio, dispone que quedan excluidas expresamente

de su ambito de aplicacién las subvenciones a proyectos de cooperacion al desarrollo con
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y las ayudas a la reinsercién social o de similar naturaleza, que seran reguladas por una

normativa municipal especifica.

CAPITULO 1. OBJETO, DEFINICION Y FINALIDAD
Articulo 1. Objeto

El objeto de esta ordenanza es la regulacion de las prestaciones sociales de
caracter econémico, destinadas a sufragar gastos especificos de caracter extraordinario,
necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones carenciales, urgencias sociales o
situaciones de marginacion social, estableciendo los requisitos necesarios para acceder a

las mismas y su procedimiento de concesion.

Articulo 2. Definicion

1. Se entiende por emergencia social aquella situacion favorecedora de estados de

vulnerabilidad y de desproteccion en las personas que la sufren, siendo necesaria una

respuesta inmediata para paliar sus efectos. Las ayudas de emergencia estan vinculadas a
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las situaciones de emergencia social, tienen un caracter urgente, transitorio y

previsiblemente irrepetible.

2. Las ayudas de emergencia social tienen por finalidad apoyar a aquellas personas
o unidades familiares que carecen de recursos economicos para hacer frente a necesidades
basicas y en las que concurran factores de riesgo, favoreciendo la integracién como medida

preventiva, siendo un instrumento mas de apoyo a la intervencion social.

3. Son ayudas economicas intransferibles, de caracter voluntario, temporal y
extraordinario, concediéndose en funcién del procedimiento establecido al efecto y dentro de

los limites y posibilidades econdmicas del presupuesto municipal.
Articulo 3. Limitaciones presupuestarias y sostenibilidad financiera.

1. La dotacion econOmica para la concesion de estas prestaciones economicas se
establecera en los créditos anuales que a tal fin se consignan en el Presupuesto General de

la Corporacién para cada ejercicio econémico, con cargo a la partida presupuestaria
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destinada a tal fin.

2.La concesibn de ayudas tendrd& como limite maximo la disponibilidad
presupuestaria existente en las correspondientes partidas presupuestarias, salvo que dicha

dotacion sea aumentada a la vista de las solicitudes presentadas.
CAPITULO 2. CLASIFICACION Y CUANTIA MAXIMA DE LAS AYUDAS
Articulo 4. Clasificacion

Se establecen varios tipos de prestaciones econdmicas en funcion de las

LT it

necesidades planteadas y su valoracion por parte de las trabajadores/as sociales de zonas

del Centro de Servicios Sociales, pudiendo ser ayudas puntuales de pago Unico o

concedidas por un periodo de tiempo determinado y limitado:

a) Ayudas para necesidades basicas no cubiertas por otros sistemas de

proteccion. Van destinadas a la cobertura de necesidades bésicas de caracter

general: alimentacion, vestuario, alojamiento y demas, indispensables para el

desarrollo de la vida diaria.
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b) Ayudas de uso y mantenimiento de la vivienda. Estas ayudas seran
concedidas para el pago de los gastos que resulten necesarios para facilitar el
acceso o la permanencia en la vivienda, para prevenir cortes de suministros basicos
0 para el pago de gastos por carencias en el equipamiento del hogar. Cuando la
ayuda vaya destinada a facilitar el acceso a la vivienda, se concedera la fianza
correspondiente a un mes y el primer mes de alquiler. Cuando la ayuda vaya
destinada a prevenir un desahucio o ejecucién hipotecaria se concederan dos

mensualidades para el pago del alquiler o hipoteca.

C) Ayudas para gastos sanitarios. Incluye ayudas econdémicas para
medicamentos, prescritos por facultativo, considerados esenciales y que no estén
cubiertos por el servicio publico de salud, asi como ayudas para tratamientos
especializados, ortopedia, protesis y lentes correctoras, siempre que no estén

incluidos en la cobertura de la red publica sanitaria o social.

d) Ayudas para material escolar y libros. Iran destinadas a cubrir el coste

de libros y material escolar, dirigidas a menores que estan situacion de riesgo para

15-

facilitar su integracion.
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e) Ayudas econdmicas para otros gastos excepcionales valorados por las

N

trabajadores/as sociales de zona del Centro de servicios sociales. Iran destinadas a

cubrir otras necesidades de emergencia no recogidas en los apartados anteriores.
Articulo 5. Cuantia maxima anual

Las cuantias maximas anuales a conceder, por persona o unidad familiar, seran las

siguientes:

a) Para necesidades basicas no cubiertas por otros Sistemas de
proteccién (art. 5.a) de esta Ordenanza) hasta una mensualidad del IPREM

(Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples), un maximo de 4 veces al afio.

b) Para cualquier otro concepto, hasta un méaximo anual de tres
mensualidades del IPREM.

Articulo 6. Ayudas excluidas de este procedimiento

Quedan excluidas de esta regulacion las siguientes ayudas:
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a) Las ayudas destinadas a transelntes para desplazamientos.

b) Todas aquellas que por su caracter de extrema urgencia no permitan dilacion

en su ejecucion.
CAPITULO 3. PERSONAS BENEFICIARIAS Y REQUISITOS
Articulo 7. Personas beneficiarias

Podran solicitar las ayudas econdémicas de emergencia social las personas fisicas,
para si 0 para su unidad familiar, que retnan los requisitos que se establecen en la presente
norma. Se entiende por unidad familiar la formada por una o mas personas cuyos miembros

convivan en el mismo domicilio.
Los criterios generales para la concesién de la ayuda seran:

a) Situaciones acreditadas de necesidad.
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b) Que la necesidad objeto de la ayuda esté valorada por las
trabajadores/as sociales de zonas del Centro de Servicios Sociales e integrada en el

proceso de intervencion.
Articulo 8. Requisitos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias deberan reunir los siguientes requisitos:
1. Ser el/a solicitante mayor de edad o menor emancipado.

2. Residir y estar empadronado/a en el municipio de Alcald de Guadaira al menos tres

meses antes de la solicitud de la ayuda.
3. Carecer de ingresos o rentas suficientes segun el indicador econémico establecido.
4. Acreditar la situacion de grave necesidad.

5. Constituir la ayuda un recurso técnicamente idoneo a criterio de las trabajadores/as

sociales de zonas del Centro de Servicios Sociales.
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6. Aportar la documentacién exigida para cada caso en el plazo establecido.

7. Aceptar y firmar los compromisos recogidos en el Proyecto de Intervencion Social.
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CAPITULO 4. PROCEDIMIENTO
Articulo 9. Documentacion
1°. La solicitud debera ir acompafiada de la siguiente documentacion:

1. Original y fotocopia para compulsar del D.N.I.. del solicitante y de lo miembros de la
unidad familiar que los posean. En caso de extranjeros tarjeta de residencia (N.I.LE.) o

pasaporte o cualquier documento que acredite su identidad.

2. Original y fotocopia para compulsar del Libro de Familia o cualquier documento que

acredite convivencia.

3. Acreditacion de los ingresos econdmicos de todos los miembros de la unidad familiar

a través de;:

a) NOminas, recibos, justificantes de pensiones, certificados del
INEM o cualquier otro documento que acredite los ingresos de la persona o

unidad familiar.

b) Declaracién responsable de la persona interesada en la que se
ha en la que se haga constar, en su caso, la carencia absoluta de rentas 2

familiares.

c) En todo caso, se firmar4 por todos los miembros de la unidad
de convivencia una autorizacién para el acceso a sus datos del Impuesto

sobre la Renta de las Personas Fisicas.

d) Declaracion del interesado de estar al corriente de las
obligaciones fiscales y con la Seguridad Social (articulo 24.4 y 24.5 del Real
Decreto 887/2006 del 21 de Julio por el que se aprueba el Reglamento
General de Subvenciones), asi como declaraciéon jurada o promesa en el
gue se haga constar que no se ha recibido de otros organismos, y

para la misma finalidad, la ayuda que se solicita.

[DDVILDIRRUTROTERRTDANNOLATN NORMATIVA
Numero: 2015-0020 Fecha: 09/12/2015

e) Declaracién de no estar incurso en ninguna de las causas de

prohibicion para obtener la condicién de persona beneficiaria de la ayuda.
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f) Documentos justificativos del pago de hipoteca o alquiler, asi
como cualquier otro documento que por las trabajadores/as sociales de zonas

del Centro de Servicios Sociales se estimen oportunos.
4. Autorizacion de datos de la cuenta bancaria

5. Documentos acreditativos de la situaciéon de necesidad determinantes de la
solicitud que deben ser originales y si precisan devolucién, indicar en éstos que se ha

concedido la ayuda para su pago, asi como justificante de su coste o presupuesto.

2°. Si cualquier otra documentacion ya obrase en poder de los
servicios sociales municipales, no serd necesaria su aportacion por el solicitante, salvo
que por parte de la administracion se considere oportuno reclamarla con la finalidad de
verificar su vigencia, sin prejuicio de que en todo caso debera incorporarse al
expediente copia de esa documentacion.

3°. Cuando el Ayuntamiento, bien sea por tratarse de documentacién emitida por
el mismo, o bien por tratarse de otra documentacién publica a la que pudiera tener
acceso por acuerdos de comunicacion de informacion con otras administraciones, podra
solicitar la misma de oficio eximiendo al solicitante de su presentacion mediante

autorizacion del solicitante.
Articulo 10. Procedimiento para la concesion de las ayudas

Las solicitudes de emergencia social se presentardn en modelo oficial junto con la
documentacion requerida en el registro general del Ayuntamiento e irdn dirigidas al Sr.

Alcalde-Presidente.

También podran presentarse en los registros y oficinas a que se refiere el art. 38.4
de la Ley 30/92 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas

y del Procedimiento Administrativo Comun.

No se determina plazo para la presentacion de solicitudes. Dichas prestaciones

econdmicas podran solicitarse mientras se encuentre en vigor la presente ordenanza.

Asimismo, se podra iniciar también de oficio mediante informe técnico emitido por las
trabajadores/as sociales del Centro de Servicios Sociales, que iniciara el expediente a todos

los efectos.
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Si examinada la solicitud y documentacion presentada, ésta resultara incompleta o
defectuosa, se requerira al solicitante, para que en el plazo de diez dias aporte la
documentacidon necesaria 0 subsane los defectos observados, advirtiéndole, que de no
hacerlo asi se dara por desistida su peticion, archivAndose sin mas tramite tal como dispone
el articulo 71.1 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre.

Completo el expediente administrativo, se procedera al estudio y valoracion de la
peticion o de la situacion de necesidad en el caso de haberse iniciado de oficio, y de las
circunstancias familiares por parte de las trabajadores sociales de zonas que,
necesariamente, incluird la realizacibn de la Historia Social Familiar y el Disefio de
Intervencién. Se podra recabar de los solicitantes cuantos datos, documentos, aclaraciones

se consideren necesarios para elaborar la propuesta de intervencion.

Posteriormente, se emitird propuesta de valoracién de la prestacion econdmica que

2015-0020 Fecha: 09/12/2015

formara parte del expediente. La propuesta de concesién o denegaciéon de la ayuda sera <
firmada por las trabajadores/as sociales y conformada por la Jefatura de Servicio de Accién Z
Social, y debera ajustarse necesariamente a las caracteristicas de estas ayudas y a la I<_E
existencia de crédito adecuado y suficiente. sz X
. . . . . . . OE
En determinadas circunstancias, la trabajadora social de referencia en el expediente =3

podra emitir informe social en el que se determinen situaciones especiales que requieran

una valoracién que aconseje la concesion o denegacion de la ayuda, indistintamente de los

requisitos generales, de la documentacién presentada o del resultado de los indicadores

econémico y social.

En caso de concesion de la ayuda economica se formalizara el Compromiso de

Intervencién Social.

Valorado el expediente y emitida la correspondiente propuesta se trasladara al
concejal/la delegado/a con competencia en la materia que dictar4 resolucion sobre la
concesiéon o denegacion de la ayuda..

La resolucién se notificara por escrito al solicitante y en ella se hard constar si se

reinen los requisitos exigidos para la concesion de la ayuda econdémica, cuantia que haya

sido concedida, en su caso y tiempo por el gue se concede la prestacion.
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En el caso de que no recaiga resolucion expresa dentro del plazo de tres meses a

partir de la presentacién de la solicitud se entendera desestimada.

Contra el acuerdo adoptado podran interponerse potestativamente, en los plazos
previstos legalmente, recurso de reposicion ante el mismo érgano que dictd el acto o bien

directamente recurso contencioso administrativo
CAPITULO 5. GESTION PRESUPUESTARIA Y JUSTIFICACION
Articulo 11. Pago de las ayudas

El pago de las ayudas se hara efectivo a través del sistema de anticipo de caja fija de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto legislativo 2/2004. de 5 de marzo, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales; el R.D.

500/1990; y las bases de ejecucién del Presupuesto Municipal de este Ayuntamiento.

El pago se efectuara cuando las trabajadoras sociales asi lo indiquen en su informe
social a la entidad o profesional prestador del servicio. Asi mismo, las ayudas de cobertura
de necesidades basicas como alojamiento, ropa alimentos, transporte, enseres u otras
podra ser abonado al solicitante de acuerdo con lo que se indigue en el informe social

emitido.
Articulo 12. Justificacién del pago.

La justificacién del gasto sera previa a la concesion de la Ayuda sobre la base de
situacion extrema de necesidad (art. 30.7 de la Ley General de Subvenciones). Se
acreditara mediante cualquier documento con valor probatorio admisible en derecho de
dicha situacion, sin perjuicio de los controles que pudieran establecerse para verificar su
existencia, y del seguimiento efectuado por las trabajadoras sociales para comprobar el

adecuado cumplimiento de la finalidad para la que fue concedida.
Articulo 13. Indicadores de valoracién

Para la concesion de ayudas de emergencia social se tendran en cuenta los

siguientes indicadores:

a) Indicador econémico. Su cumplimiento sera requisito de acceso a las

ayudas de esta Ordenanza. En él se valorara la capacidad econdémica de la
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unidad de convivencia, que se obtiene restando a los ingresos netos mensuales
de dicha unidad los gastos de vivienda (hasta un 75% del IPREM) y dividiendo el
resultado entre el nimero de miembros de la unidad familiar. Dicha capacidad

economica no podra ser superior al IPREM que se fije cada afio.

b) Situaciones de riesgo y/o exclusibn social: Se valoraran los
indicadores de situaciones de desatencién o problemas de los menores que
integran la unidad familiar; situaciones carenciales para la cobertura de
necesidades basicas y con dificultades sociales; conductas desadaptadas que
afecten a los progenitores o a otros adultos integrantes de la unidad familiar,
situaciones de violencia de género y cualquier otro indicador que se valore por

parte del equipo técnico de intervencion (Anexo ).

¢) Proceso de intervencién social (individual familiar). Se valorara este
indicador con personas y o familias en proceso de atencidén en las que se den

situaciones de especial necesidad.

CAPITULO 6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

Articulo 14. Derechos de las personas beneficiarias

Los/as solicitantes de prestaciones de emergencia social tendran derecho a:

1. Que se les facilite el modelo oficial de la solicitud de la prestacion en el

Departamento de Servicios Sociales de esta corporacion.

2. Ser informados de la evolucion de su solicitud y de las modificaciones que

pudieran producirse en el transcurso del procedimiento de valoracion y resolucion del

expediente de su solicitud.

3. A la intimidad y confidencialidad de los datos aportados (L.O. 15/1999, de 13 de

diciembre de Proteccion de Datos Personales).
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Las personas beneficiarias de las ayudas de emergencia social tendran las

siguientes obligaciones:
a) Aplicar la ayuda a la finalidad para la que fue concedida.

b) Comunicar cualquier variacion de las circunstancias personales,
sociales, familiares o econdmicas que pudieran dar lugar a la maodificaciéon o
extincién de las ayudas, asi como cualquier cambio relativo al domicilio o residencia
habitual.

C) Reintegrar el importe de las prestaciones o ayudas indebidamente

percibidas.

d) Prestar la debida colaboracion y cumplir las condiciones del

compromiso de intervencion.

CAPITULO 6. REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES, DENEGACION Y EXTINCION
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Articulo 16. Régimen de incompatibilidades

No podran concederse ayudas por el mismo concepto que hayan sido concedidas
por otra Administracién u organismo publico, excepto si la ayuda concedida no solventa la

necesidad, pudiendo en este caso complementarse desde la Administracion Local.
Articulo 17. Causas de denegacion

No procedera la concesion de la ayuda econémica cuando se den algunas de las

siguientes condiciones:
a) No cumplir con los requisitos exigidos para la concesion.
b) Que la ayuda sea competencia de otros organismos publicos.

c) Solicitudes que pese a que cumplan los indicadores establecidos, a
juicio técnico no se consideren el recurso idéneo, por alguno de los siguientes

motivos:

° Falta de colaboracién con la intervencion social.

o No estar debidamente justificada la situacién de necesidad.

Cod. Validacion: YQYLQYHBAWCESXNXNFJ6HEYEF | Verificacion: http://ciudadalcala.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 17

Plaza del Duque n° 1 — 41500 — Alcala de Guadaira. — C.I.F. P4100400C - N° registro EE.LL. 01410042 - http://www.ciudadalcala.org

iRy



Ayuntamiento de
Alcala de Guadaira

. No resolver la prestacién econémica la necesidad planteada.

J Que exista persona legalmente obligada y con posibilidad

econdémica suficiente de prestar ayuda al solicitante.

o La actuacion fraudulenta del/la beneficiario/a para obtener la

prestacién.
Articulo 18. Causas de extincién.
Son causas de la extincién de las ayudas:

a) No destinar el importe de la prestacién econdémica a la finalidad para la

gue fue concedida.
b) El incumplimiento del compromiso de intervencion.

¢) La ocultacion o falsedad en los datos suministrados para obtener,
conservar o aumentar la prestacién econdémica, sin perjuicio del ejercicio de la

accion de reintegro por parte del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira.

d) Desaparicion de las circunstancias o situacion de necesidad que
dieron origen a la concesion de la ayuda.

e) La pérdida de alguno de los requisitos o condiciones exigidas para ser

beneficiario/a de la ayuda.
f) El fallecimiento o renuncia del /la beneficiaria.

g) El traslado del domicilio fuera del término municipal de Alcala de

Guadaira.
h) Otras causas de caracter grave que impidan la prestacién del servicio.

i) El cumplimiento del plazo de duracion de la prestacion econémica.

DISPOSICIONES ADICIONALES
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Primera.-Interpretacion y desarrollo

La resolucion de las dudas de interpretacion de esta ordenanza o cualquier
eventualidad no recogida en las mismas le correspondera al 6rgano que tenga
encomendada la facultad de resolver estas ayudas. Igualmente, le correspondera la
aprobacién de cuantos documentos normalizados sean necesarios para su gestion, asi

como dictar cuantas resoluciones se precisen en orden a su desarrollo y aplicacion.

Segunda.- Régimen juridico

En lo no previsto en esta ordenanza especifica sera de aplicaciéon

e - Los articulo 21, 22 y 72 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de

Bases de Régimen Local.

e -El articulo 232 del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento vy

Régimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado por el Real Decreto
2568/1986. de 28 de noviembre.

e - El Titulo Il del Decreto de 17 de junio de 1955, de Servicios de las
Corporaciones Locales.
DISPOSICION FINAL

Esta ordenanza, aprobada por el Pleno del Ayuntamiento en la sesion celebrada con
caracter ordinario el dia 16 de enero de 2014, entrard en vigor cuando sea publicado
integramente su texto en el “Boletin Oficial de la Provincia” y haya transcurrido el plazo de
quince dias a que se refiere el articulo 65 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las

Bases de Régimen Local.

ANEXO |

INDICADORES DE RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
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1. Ambito de convivencia y apoyo social

A) Convivencia: Se valora la exclusion en relacion a la existencia de situaciones de
conflicto en la unidad de convivencia o con el entorno (conflictos familiares, conductas
asociales, conductas delictivas...)

Relaciones sociales en la unidad de convivencia: La situacién de exclusidon se valorara en
funcion del tipo de vinculos y relaciones entre los miembros de la unidad familiar.

La atencién deficitaria a sus miembros mas vulnerables (menores, adultos con discapacidad
o dependencia, personas mayores), la dificultad para el diadlogo, discusiones frecuentes,
conflicto de roles (inversion de roles, parentalizacién de hijos...), conductas autoritarias o
negligentes, seran factores a tener en cuenta para valorar la exclusion social.

Historia de las relaciones de convivencia personal y familiar: Se refiere a la presencia de
sucesos vitales estresantes en la persona o en alguno de los miembros de la unidad
familiar, definidos por situaciones como: violencia y/o tensién continuada; maltrato fisico,
material, emocional y psicolégico; abuso o0 agresidn sexual, corrupcion, explotacion,
inmadurez para asumir responsabilidades parentales, abandono en centros institucionales
(menores o adultos), abandono del hogar, expulsién del hogar o fuga, cuidado de personas
con especial dedicacién, enfermedad cronica o aguda, historial de desestructuracion...
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B) Apoyo Social: La ausencia de red de apoyo en momentos criticos de necesidad y
demanda de apoyo es un factor de riesgo de exclusion social.

Disponibilidad de relaciones y vinculos afectivos: Se entenderan vinculos afectivos como
relaciones estables de cuidado mutuo e intimidad.

Cuanto menor sea el numero de personas con las que se mantienen vinculos afectivos
mayor sera el riesgo de aislamiento y exclusion social en una situacion de vulnerabilidad
personal, laboral, afectiva..

Apoyo Social de redes primarias familiares y no familiares: Se entiende apoyo social en
relacion al apoyo real que recibe la persona de su familia y amigos de modo continuo y que
supone para ésta considerarse cuidada y valorada.

Se valorard que existe riesgo o situacién de exclusién social en relacion a la intensidad de
ayuda, desde el apoyo continuo, a un apoyo limitado o ausencia de ayuda por parte de las
personas con las que mantienen relacion.

2. Ambito econdémico

Cuantia de ingresos: Se relaciona la cuantia de ingresos de la unidad familiar con la
situacion de riesgo y/o de exclusion social teniendo como referencia el IPREM.

Fuentes de los ingresos: Valora la exclusion social a partir de la procedencia de los
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ingresos, en relacién con la vinculacién o no de éstos con la proteccién social, ya se traten
de ingresos provenientes del trabajo y/o de los sistemas contributivos de proteccion social
publicos y privados.

. Ingresos derivados de recursos propios: Se refiere a personas cuyos ingresos
proceden de sus propios recursos, bien sean del trabajo o bien derivados de sistemas
contributivos de proteccion social.

o Ingresos que dependen de los sistemas de proteccion social publicos: Se aplica a
personas cuyos ingresos proceden exclusivamente de los sistemas de proteccion social que
no requieren contribucion previa, pero si el cumplimiento de unos requisitos.

. Ingresos por actividades marginales: Se considera empleo de exclusion, bien por la
forma en la que se organiza, bien por las condiciones de falta de proteccion social que
implica (economia sumergida, prostitucion, mendicidad...)

Suficiencia para afrontar los gastos: Se refiere a cdmo se afrontan los gastos en vivienda
(de alquiler o hipoteca, mantenimiento...) y en bienes y servicios béasicos (alimentacion,
vestido y calzado, higiene y gastos personales, transporte...) en relaciéon con los ingresos
de la unidad familiar.

3. Ambito laboral

Situacién laboral: Se valorarA como situaciones de exclusibn o en riesgo de estarlo,
aquéllas en las que las personas pueden estar trabajando y al mismo tiempo presentar
vulnerabilidad o precariedad laboral (sin contrato, discriminacién salarial, salarios que no
hacen posible cubrir necesidades basicas, horarios abusivos...)

NUmero: 2015-0020 Fecha: 09/12/2015

| |||| NORMATIVA

Situacion de desempleo: El desempleo se vincula a la exclusion social cuando se produzca
en todos los miembros del hogar, o al menos en la persona sustentadora principal, ademas
se prolongue tanto en el tiempo que suponga un grave problema de retorno al empleo y no
se disponga de fuentes alternativas de ingresos suficientes.

4. Ambito de vivienda

]

- L. ; i ., . I

A) Accesibilidad y régimen de tenencia: Vinculada a la exclusion social se valora |8
ausencia de vivienda o la incapacidad de mantenerla. —
]

Situacion de alojamiento: Se valorara la situacion de exclusion en funcion de la situacion
de alojamiento en la que puede encontrarse la persona o unidad de convivencia: En
vivienda particular, en vivienda colectiva, en alojamiento precario, en viviendas sin
accesibilidad en personas con movilidad reducida (reclusién) o incluso sin alojamiento, en
situacion de calle por pérdida repentina de alojamiento o prevision de pérdida de la
vivienda en un periodo breve de tiempo

Ocupantes de la vivienda: Se valorara la exclusién social en funcién de la composicién de
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las unidades de convivencia que residan en ella. En esta variable se puede dar una gran
variedad de circunstancias: una Unica unidad de convivencia en la vivienda, varias
unidades de convivencia comparten la misma vivienda por motivos muy variados
(unidades familiares que regresan o permanecen en la vivienda de la familia de origen por
dificultades para emanciparse por causas econOmicas, de discapacidad o
dependencia, culturales o competenciales..., unidades de convivencia que comparten
vivienda en alquileres compartidos) e incluso el alojamiento en espacios colectivos
(pensiones, casas ocupadas...)

Régimen de tenencia: Se valorara si la vivienda de la unidad de convivencia es en
propiedad, en alquiler (individual, compartido...) o situacién precaria (cedida en uso,
ocupada...)

No implica por si solo la existencia de problemas econémicos pero es un indicador a tener
en cuenta para valorar la situacién de exclusion social.

Estabilidad del alojamiento: Se valorara la situaciéon de exclusion en relacion a la
permanencia en la misma vivienda durante el tiempo suficiente para favorecer y disfrutar de
la estabilidad de la convivencia.

Los cambios frecuentes, sin domicilio fijo, ya sea dentro del mismo municipio o cambiando
de municipio sera un indicador de situacién de exclusion social.

15-
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B) Caracteristicas de la vivienda y entorno: Valora la situacién de convivencia, posible
hacinamiento, carencias en el entorno...

Condiciones de habitabilidad: Se considera que una vivienda retne condiciones adecuadas
de habitabilidad, cuando se encuentre situada en un edificio sin problemas estructurales,
relina unas condiciones minimas de instalacion de suministros de agua, saneamiento,
electricidad y que existan las instalaciones basicas de cocina y bafio.

Equipamiento: Se valora la exclusion en base a la existencia o carencia de equipamientos
basicos que garanticen la salud o autonomia de las personas.

Ubicacion del alojamiento: Se valorara la exclusion social en relacion a la existencia de un
mantenimiento adecuado del espacio publico, via publica, jardines, sefializacion del trafico,
mantenimiento de edificios y viviendas, presencia de redes sociales e identificaciéon grupal,
seguridad ciudadana...

5. Ambito de salud

Situacién sanitaria: Se valorara si los problemas de salud que padece la persona afectan al
desarrollo de su vida cotidiana e implica la necesidad de recibir apoyo o cuidados de
terceras personas. Existira mayor riesgo de exclusién cuanto mas afecte a su vida diaria y
precise de la adaptacion a nuevas situaciones e incluso pueda suponer un cambio en su
estilo de vida.
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Acceso al sistema sanitario: Se valorard la situacion de exclusion social en base a la
cobertura sanitaria (si cuenta con tarjeta sanitaria y tiene garantizadas todas las
prestaciones o solo tiene garantizada la atencién en caso de urgencia) y el uso de servicios
sanitarios (si la persona con necesidad de tratamientos médicos continuados es capaz de
hacerlo por si misma o precisa de apoyo y supervision para cumplir con dicho tratamiento).

6. Ambito de educacion

Nivel de estudios terminados: Se valora que existird mayor riesgo de exclusién cuanto mas
bajo sea el nivel de estudios adquirido por la persona, teniendo en cuenta las situaciones
de baja o nula escolarizacién, de fracaso escolar...

Cualificacién: Valora la relacién entre empleabilidad y nivel de estudios y/o formacion
ocupacional. Se valora la situacion de riesgo de exclusion teniendo en cuenta si la
formacion reglada o no de la persona es adecuada y suficiente en relacion a la demanda del
mercado de trabajo.

Experiencia Laboral: Se valora el grado de empleabilidad en relacién a la experiencia
laboral; a mayor experiencia, mas posibilidades de acceder al mercado de trabajo y menor
es el riesgo de exclusién social.
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